GUIA DE USUARIO
TIENDA VIRTUAL

Version 1.0



El objetivo de esta guia es proporcionar a los usuarios una referencia clara y detallada sobre el uso
de la Tienda Virtual de Caja Ica. La guia esta disefiada para facilitar la navegacién, la compra de
productos y prestacién de servicios, asegurando que el cliente pueda aprovechar al méximo las

funcionalidades del este canal digital de manera eficiente y segura.
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ACCESO A TIENDA VIRTUAL - EXPLORACION DE PRODUCTOS

:Como acceder a la Tienda Virtual de Caja Ica?
Para ingresar a la Tienda Virtual de Caja Ica, sigue estos pasos:

1. En la pantalla superior del sitio web de Caja Ica, encontraras el acceso directo a la Tienda
Virtual.
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¢LISTOS PARA EL

INICIO DE CLASES?

Crae

Resuelve todo con tu
préstamo desde S/500

Le damos crédito a tu esfuerzo

2. Haz clic en la opcién de Tienda Virtual y seras redirigido automaticamente.

W TIENDA VIRTUAL

Adquiere tus productos financieros en un solo lugar

Desembolsa en linea

Apertura una cuenta Agenda tu cita virtual
Tu crédito ficil y rapido

Abre una cuenta en linea ? Conversa con un asesor
Términos y Condiciones

Otros servicios proximamente a tu alcance

:Como navegar y explorar los productos?

3. Una vez accedas a la pagina de Tienda Virtual, podras encontrar las siguientes opciones en
la pantalla principal:

&/ Apertura una cuenta: Abre una nueva cuenta de manera rapida y segura.

</ Desembolso en linea: Conoce si tienes una oferta de crédito vigente y realiza el

desembolso sin necesidad de acudir a una agencia.
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7 Agenda tu cita virtual: Programa una reunidén con un asesor para recibir atencion
personalizada.

NOTA: Asegurate de contar con una conexién estable a internet para una mejor

experiencia de navegac APERTURA DE UNA CUENTA

:Como realizd la apertura de una cuenta?

Hacer clic en “Apertura una cuenta”.
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q tus p i en un solo lugar

Desembolsa en linea Agenda tu cita virtual
Apertura una cuenta Tu crédito facil y rpido
57 Conversa con un asesor
Abre una cuenta en linea Témminos y Condiciones

Otros servicios proximamente a tu alcance

Selecciona la cuenta de ahorros que se acomode a tus necesidades, en cada una de ellas encontraras
informacion importante. Haz clic en “Abrir cuenta”.

Cuenta
Ahorro
Corriente

Cuenta
CcTs

Cuenta
Mega Ahorro

En su MODALIDAD

Si sts buscando da

Recibe tus abonos por
mpe

ambién depdsias ds
atras personas. @

+ Libre de comisién + Tasa ensoles de
por mantzniniento hasta 7.00%
e cuenla

« Podras hacsr uso
de todos los.
canales qua Caja

+ Podris hacer uso
de todos los
canal Caja

« Més informacion

aqui
* Mas informacion

Ingresa tu nimero de DN, lee y acepta la politica de privacidad y haz clic en “Iniciar Apertura”.
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@ Poson @ 1o © rosos © raso @ rinalizar

Porque lo querias simple
Abre tu CUENTA DE AHORRO

Ingresa tus datos

Numero de DNI *

[ Heleidoy acepto las politicas de privacidad

| Nosoy un robor

Verifica si cumples con los requisitos para la apertura de una cuenta y confirma que la informacion
proporcionada tiene caracter de declaracién jurada.

®  caJa =
':l MUNICIPAL Apertura Online 09:24
= _TICA
@ Fesot © Paso2 [ I Q raso4 © rinslizar
[ Eres una Persona Expuesta Politicamente (PEP)
Personas que cumplen o que en los Gitimos cinco (5) afios hayan cumplido funciones piblicas destacadas o fun enuna arganizaciGn seaen el tenitoria
nacional o extranjers, y cuyas circunstancias financisras puedan ser objeta de un interés pdblico. Asimismo, PEP directs de la méxima autoridad de la

institucidn.

¢Cumples con los siguientes requisitos?

+ Naci en Perd
+ Mi unica nacionalidad es peruana
+ Cuento con domicilio(s) solo en Peru

+ Solo tengo obligaciones fiscales y tributarias en el Perd

@ Sicumplo  (O) Nocumplo

O Esta informacidén tiene cardcter de declaracién jurada segun el articulo 179 de la Ley 26702 y me comprometo a informar si tiene algan
cambio.

Si eres un nuevo cliente de Caja Ica, ingresa tu correo electronico y nimero de celular. Si ya eres
cliente, tus datos se mostraran automaticamente. Luego, selecciona la moneda en la que deseas
ahorrar (soles o dodlares) y elige la agencia de Caja Ica donde prefieres realizar tus operaciones.
Finalmente, haz clic en “Continuar”.
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MUNICIPAL DESEMBOLSO EN LINEA

8 CAJa .
n:‘:&u\mcun Apertura Online 08:01

@ paso? @ Pasoz2 @ Paco3 [« I [s TEE

Ingresa tus datos personales

Ingresa tu correc electronico

Ingresa tu numero de celular

cliemiz, iformacidn pos |
Wak & por nusstra Cenirs) Teiefinics 0565871430

cias Caja lea, Caja

+En qué moneda deseas ahorrar?

(@ soles () Délares

¢Qué agencia de Caja Ica es de tu preferencia para realizar tus cperaciones?

[ Selecsie

2 s ——————————————

AGENCIA HUANTA

ABENCIA HUARAL
Meta: Pusdes uriizar v cusnes s nivel nasicn Hque slegine o te cobrard una comisi m e

== AGENCIA HUAURA

AGENCIA ICA

. AGENCIA IMPERIAL l

Revisa y acepta los documentos contractuales de la cuenta seleccionada. Si lo deseas, autoriza la
afiliacién de tu cuenta a la tarjeta de débito (opcional). Luego, ingresa el cddigo enviado a tu correo
electrénico y haz clic en “Continuar”.

& _caJA z
n'l""!_.'iNIGIPAI- Apertura Online 07:29

@ Paso @ Paso2 @ Paso3 O Pesos © Finslizar

Falta poco para Terminar

Tu cuenta ya estd casi lista

Revisa los documentos contractuales:

» Clausulas generales de contratacion de operaciones
pasivas
+ Cartilla de informacién
O He leido y acepto los documentos contractuales de la Cuenta
S/ero

Los documentos contractuales se enviaran a tu correo
analucia_27 1ail.com

] Autorizo afiliar mi cuenta Cuenta S/ero a mi tarjeta de débito
para uso de canales externos (Opcional).

Hemos enviado un codigo al correo analucia_2: 'ail.com

Ingresa el cédigo
En cidigo estara vigente durante 02:50

Reenviar codigo de verificacion por Correo

iListo! Ya puedes gozar de los beneficios de tu cuenta de ahorros en Caja Ica.

;Como saber si accedo a una oferta crediticia?

Hacer clic en “Desembolso en linea”.
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Adquiere tus productos financieros en un solo lugar

Apertura una cuenta

Abre una cuenta en linea

Desembolsa en linea
Tu crédito facil y rapido
Términos y Condiciones

Agenda tu cita virtual

Conversa con un asesor

Otros servicios proximamente a tu alcance

Para verificar si calificas para los créditos automaticos, ingresa tu nimero de DNI. Luego, lee y acepta
los términos y condiciones, la politica de privacidad y el tratamiento de tus datos personales.
Finalmente, haz clic en “Continuar”.

DESEMBOLSO EN LINEA

iBienvenido!
Por favor, ingresa tu nimero de

identidad

DNI -

[ o sopun robar

He leida y acepto Ios 1

Si no calificas, se mostrara un mensaje informativo indicando que actualmente no hay un crédito

disponible para ti.

Informacion

Usted no califica para un crédito en estos momentos
Para mayor detalle comunicate con tu Asesor de

Negocios
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:Como realizar mi desembolso en linea?

Si calificas para el crédito, el siguiente paso sera realizar el reconocimiento facial. Para continuar haz
clic en "Validar identidad”.

-~ CAJA
[ = F
o

DESEMBOLSO EN LiNEA YOLANDA, es momento de validar tu
e ; identidad

S ' ° 2’ RECONOCIMIENTO FACIAL

Validaremos tu identidad con una selfie
y fotos de tu DNI

Valida tu identidad >

Lee los 3 pasos para validar tu identidad y haz clic en “Estoy listo”.

é?ﬁ:ﬁcmu Verificacién de Identidad 00:09: 51

En solo 3 pasos
Validaremos tu identidad

[ T6mate un selfie. >
Evita usar anteojos, gorra o g

mascarilla. @

[ED Anverso del DN 7=
Tome captura del frente detu
oniL @

[ED Reverso del DN B

Tome captura del revés de tu '

onL @

Esto nos ayuda a brindarte
un proceso seguro y
confiable. ;Estés listo?

© CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE ICA S.A RUC 20104888934 - Todos los derechos reservados.

Lee las recomendaciones y haz clic en "Aceptar”.

Recomendaciones
ks contees peeunciedss o ut et

Usa un fondo urorme, prefe blemente.
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Se abrird la cdmara para capturar la foto selfie.

Gira tu rostro ligeramente
hacia arriba

Se abrira la cdmara para capturar la del anverso y reverso del DNI, haz clic en “Si, continuar”.

NO, QUIERO REINTENTAR

e choulokio | _ |
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A continuacién, veras el mensaje “Verificacion exitosa“. Tienes hasta 3 intentos para validar tu

identidad. Si no lo logras, deberas esperar 24 horas antes de intentarlo nuevamente. Para continuar,
haz clic en “Continuar”.

g CAJA
= miciea
e

Verificacion Exitosa

Hemos validado tu identidad correctamente

Se mostrara el monto maximo que puedes solicitar, teniendo en cuenta que el minimo es S/ 500.
Luego, selecciona tu fecha de pago entre las opciones disponibles: 03, 10, 16 o 23 de cada mes. El

correo electrénico y el nimero de celular se mostraran solo con fines informativos. Para continuar,
haz clic en “Continuar”.

[ o
Completa la siguiente informacién

Ingrese sl monto

1,500
Elige la fecha de pago

3 de cada mes

||

Ahora debes elegir el plan de pago, eligiendo los siguientes plazos: 6, 9 o 12 meses.
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— CAJA .
Riger Elige tu plan de pago
—\
Cuota s/ Cuota s/
Mensual  277.24 Mensual  192.06
jRecibelo ripido y al instante! N° de cuotas e N° de cuotas 9
TEA 35.00% TEA 35.00%
TCEA 36.74% TCEA 36.74%
Pago S/ Pago S/
Total 1,645.41 Total 1,710.56
© Elegir Elegir

T G

Si tienes cuentas de ahorro en Caja Ica, se mostraran en una lista para que elijas en cual deseas
recibir el desembolso. Luego haz clic en "Continuar”.

o CAJA . 3
R iniciea Personaliza tu préstamo

Sin seguro

El seguro que elijas serd descontando del
monto del crédito solicitado

T

Si no tienes una cuenta, se apertura una cuenta nueva, aceptando que cumples con los requisitos.
Proximamente podras escoger seguros optativos. Haz clic en “Continuar”.

Personaliza tu préstamo
0—0 0O

Requisitos necesarios ;
q enta de destino
: 5 ’ : de depositaremon el dinero solicitado.
Para abrir una cuenta, asegirate de cumplir con los
siguientes requisitos: ot
A una nueva cuenta aqui

© Nacien Peri

© Mi inica nacionalidad es peruana ' Seguros.
Asegura tu bienestar, Caja Ica te ofrece los mejores
beneficios con solo un pago para todo el aflo.

© Cuento con domicilio(s) solo en Perd

© Solo tengo obligaciones fiscales y tributarias

en Pert o viday [0

No cumplo

Se mostrard un resumen del desembolso con informacion clave antes de proceder, incluyendo el
cronograma de pagos y los documentos contractuales. Para continuar, haz clic en “Desembolsar”.
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> CAJA
[ = R Resumen de tu desembolso

0—0—0

Monto a desembolsar $/1,500.00
Ne de cuotas 6 cuotas
jRecibelo ripido y al instante/ TEA 35.00%
TCEA 36.74%
Fecha de primer pago 03/01/2025
---- Dias de gracia 7
Email ad@cmacica.com.pe
Cronograma de pagos o
Contrato de crédito

Hoja resumen informativa

Certificado de seguro de desgravamen

Resumen de tu desembolso

~ 959

Cronograma de pagos

N Fecha de Pago Capital Interes Seguros Cuotas $/1,500.00

1 03/01/2025 22520 39.27 2.08 275.56 6 cuotas
2 03/02/2025 24074 1337 145 215.56 35.00%
3 03/03/2025 25008 2442 1.06 215.56 3674%
a 03/04/2025 25415 2052 0.89 275.56 03/01/2025
5 03/05/2025 26156 13.42 058 27556 &
6 03/06/2025 268.27 102 030 27559

b jad@cmacica.com.pe
+ Simulacién vilida para el dia en el cual se realizé la simulacion
+ Latasa de interés es fijay el periodo de las cuotas es mensual.
* Las operaciones realizadas en virtud de este préstamo estan sujetas al ITF 0.0005% )
+ Para mayor informacién sobre tasas y comisiones, por favor consulte el tarifario en

https://cajaica.pe/ -]

AGENDA TU CITA VIRTUAL
T

T ———————
Al hacer clic en "Desembolsar”, se mostrara un mensaje solicitando el cédigo de seguridad enviado

a tu correo electronico. Tienes 3 minutos para ingresarlo o solicitar un nuevo cédigo. Luego, haz clic
en "Continuar”.

R, detud Eal;

Monto a desembolsar S/ 1,500.00
‘de cuotas 6 cuotas
Por favor, ingrese el cédigo de seguridad queha A 35.00%

sido enviado a su correo electrénico
P \d@cmacica.com.pe para
continuar con el proceso

e [ ]

Figurara un mensaje al final indicando “Tu desembolso fue realizado exitosamente”.
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iTu desembolso fue realizado exitosamente!

:Como agendo una cita con un asesor?

Haz clic en "Agenda tu cita Virtual”. Se abrird una ventana donde deberas ingresar tu N° de DNI,
datos de contacto (nimero de celular y correo electrénico), y seleccionar la fecha y hora de tu cita,
segun la disponibilidad de nuestros asesores. Luego, acepta los términos y condiciones, asi como el
tratamiento de datos personales. Para finalizar, haz clic en “Agendar”.

TIENDA VIRTUAL
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tus p i en un solo lugar

AGENDA TU CITA VIRTUAL

q

<]

@ oo/mmyvyy | | @ Seleccion w

[C] He leido y acepto los términos y condiciones.

@) Acepto el It de mis datos al
Usuarios.

Apertura una cuenta Desembolsa en linea
Tu crédito facil y rapido ':] n
Términos y Condiciones No soy un robot e

Abre una cuenta en linea

reCAPTCHA
= scons

A continuacion, aparecera un mensaje indicando “Tu cita virtual se registrd exitosamente”,
visualizaras la fecha y la hora que agendaste la cita. Haz clic en "Ok".
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Tu cita virtual se registré exitosamente!

Recibirds un comeo electrénico con toda la informacion referente a tu cita

Fecha: 11/03/2025
Hora: 9:00 AM

A tu correo electrénico recibirds un mensaje con los principales datos de la cita agendada, asi
como la remision del link por el que accederas.

o

lunes 1 0
. homebanking@cmacica.com.pe

- Confirmacién de cita virtual

Para Ana

i Sihay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en

TU ASESOR
FINANCIERO
TE ESPERA

dejes pasar esta oportuni

Hola, te saludamos de Caja Ica,

Hasagmdadomacitavimxalconnosotrospamelﬂlldemaxzo,ahomsOQ:OOAM

Un personal de Caja Ica te atendera gustosamente.

Podras ingresar haciendo clic aqui

Te esperamos =
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